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  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศกึษา 2563 
สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

วันท่ีตรวจประเมิน  .....30 กันยายน 2564..... 
 
 
รายช่ือคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. รองศาสตราจารยว์ารศิา  พลายบัว ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์อรอนงค์  อิงช านิ กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ช่อทิพย์  ภู่มณ ี กรรมการและเลขานุการ 

 
 
ข้อมูลสภาพทั่วไปของหน่วยงาน 
สถานที่ตั้ง  สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปัจจุบันมีส านักงานอยู่ท่ี  

อาคารหอประชุมพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ชั้นล่าง (อยู่ฝั่งเดียวกับห้องสโมสรฯ) 
ประวัติความเป็นมา   
 มหาวิทยาลัยรามค าแหงโดย รองศาสตราจารย์รังสรรค์ แสงสุข อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามค าแหง และรอง
ศาสตราจารย์สนธิ์  บางยี่ขัน รองอธิการบดีฝ่ายนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม ได้ให้ความส าคัญกับงานวัฒนธรรมเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือการท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมให้บรรลุผลในทางปฏิบัติ ประกอบกับปี พ.ศ. 2537 เป็นปีที่
รัฐบาลก าหนด ให้เป็นปีรณรงค์วัฒนธรรมไทย มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงก่อตั้ง  “สถาบันวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย
รามค าแหงเฉลิมพระเกียรติ” ขึ้นในปีเดียวกันนี้ เพื่อจะบริหารงานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมทั้งภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยให้บังเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ นักเรียน นักศึกษา คณาจารย์ ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเยาวชน และประชาชนชาวไทยทั่วไป โดยอาศัยการบริหารงานวัฒนธรรมกับ “โครงการ 
ป้องกันรักษา และ ส่งเสริมวัฒนธรรมเพื่อความม่ันคงของความเป็นไทย”เป็นสื่อกลางเพ่ือจะน้อมเกล้าฯ ถวายผลงาน
ทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องแสดงความจงรักภักดีต่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสที่ทรงครองราชย์เป็นปีที่ 50 
ในปี พ.ศ. 2538 และในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษา 72 พรรษา ในปี พ.ศ. 2542  ในปี พ.ศ. 2551 สถาบัน
วัฒนธรรมฯ ขออนุมัติเปลี่ยนชื่อ สถาบันวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยรามค าแหงเฉลิมพระเกียรติ เป็น สถาบัน
ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือเทิดพระเกียรติในโอกาสปีมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรง
ครองราชย์เป็นปีที่ 60 ในปี พ.ศ. 2548  และทรงเจริญพระชนมายุ 80 พรรษา ในปี พ.ศ.2550 และเนื่องจาก
ความหมาย ศิลปวัฒนธรรมเป็นสิ่งแสดงความเจริญของมนุษย์ ชาติใดมีศิลปวัฒนธรรมเป็นแบบอย่างของตนเอง 
พ้ืนฐานของวัฒนธรรมที่สามารถสืบทอดต่อกันมาเป็นเวลานาน หลายชั่วอายุคน นอกจากจะแสดงถึงความเจริญทาง
จิตใจของชนในชาติยังเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งและความสามัคคีในการรักษาเอกลักษณ์ของชาติไว้
ได ้ศิลปะและวัฒนธรรมมีความผสมกลมกลืนกันในลักษณะของการสืบทอดพฤติกรรม  ความคิด  รูปลักษณ์ของผลงาน 
และแนวความคิดในการสร้างงานนั้น  อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นผู้สร้างงานศิลปะ และงานศิลปะก็ได้มีส่วนจรรโลง
วัฒนธรรม  รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรสรวง  ปาณินท์              
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วิธีประเมิน 
การรายงานผลและการประเมิน 

1. การเตรียมการและวางแผนก่อนการประเมิน 
1.1  ประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ 
1.2  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรต ิ
1.3  จัดท าก าหนดการตรวจประเมินสง่สถาบันศลิปวฒันธรรมเฉลมิพระเกียรต ิ

2.  การด าเนนิการระหวา่งการประเมนิ 
  2.1  เปิดประชุมร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันศิลปวฒันธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
  2.2  สัมภาษณบ์ุคลากร    
  2.3  ศึกษาเอกสาร 

  2.4  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการด าเนนิงาน และเสนอผลการตรวจประเมนิแก่ผู้บรหิาร 
        และบุคลากร 
3.  การด าเนนิการหลังการประเมิน 

  3.1  คณะกรรมการพิจารณาเอกสาร “สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” 
  3.2  เสนอผลการประเมินให้แก่ผูบ้รหิาร 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

1. ตรวจสอบเอกสาร  
2. สัมภาษณ์ผู้บรหิารและบุคลากรของสถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าทีป่ระจ าหน่วยงานนัน้  

 
การแปลความหมายคะแนนการประเมิน 
 

ช่วงคะแนน  ผลการประเมิน 
4.51 – 5.00 หมายถงึ การด าเนนิงานระดบัดมีาก 
3.51 – 4.50 หมายถงึ การด าเนนิงานระดบัด ี
2.51 – 3.50 หมายถงึ การด าเนนิงานระดบัพอใช ้
1.51 – 2.50 หมายถงึ การด าเนนิงานต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50 หมายถงึ การด าเนนิงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

จุดเด่น 
สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ มีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอนุรักษ์ สืบสาน เผยแพร่ 

ศิลปะและวัฒนธรรมไทยให้ตอบโจทย์ของสังคม  โดยการรวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยจากงานวิจัย
รวมถึงแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย  และถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้เกิดการสืบสานศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย  ตลอดจนมีการตั้งเป้าหมายน าองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยกลับคืนสู่ชุมชน  
 
แนวทางเสริม  

 ปรับแผนการท างานและเร่งรัดด าเนินการน าองค์ความรู้กลับคืนสู่ชุมชนให้เป็นรูปธรรม  
   
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและรายละเอียดในการจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
          2. การจัดการความรู้ยังไม่เกิดผลลัพธ์ในเชิงปฏิบัติอย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

1. ผู้ที่รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนแผนอื่น ควรศึกษากระบวนการและ
องค์ประกอบของแผนนั้นๆ ให้เข้าใจชัดเจน รวมทั้งมีการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหา
พร้อมหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น  เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

2. ประเด็นหรือเรื่องที่น ามาจัดการความรู้ควรเลือกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสน าองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเป็นภาระงานหลัก/ภาระงานส าคัญของ
หน่วยงาน และส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ว่าจัดการความรู้ในประเด็นใด ผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
จัดการความรู้นั้นต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของสถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกยีรติ 

 
องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต - ไม่ประเมิน  
องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย  - ไม่ประเมิน  
องค์ประกอบที่ 3  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (สกอ.4.1) (สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ)  
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1. ก าหนดผู้รบัผดิชอบในการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม ✓ 
2. จัดท าแผนดา้นทานุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเรจ็ตาม วัตถุประสงค์ของแผน  

รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดาเนินการไดต้ามแผน   
✓ 

3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนดา้นท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม ✓ 
4. ประเมินความส าเรจ็ของตามตัวบง่ช้ีที่วัดความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ✓ 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ✓ 

6. เผยแพร่กจิกรรมหรือการบริการดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน ✓ 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดับชาติ ✓ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 4.1) (สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ)  
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.  โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการวิจยัหรือการบริการวิชาการแกส่ังคม ✓ 
2. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และสืบสาน ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมไทย  

วัฒนธรรมต่างประเทศให้กับผู้เรียน/ชุมชน 
✓ 

3. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้างองค์ความรู/้สร้างรายได้ ใหก้ับนักศึกษา/ชุมชน ✓ 
4. นักศึกษา/ชุมชน สามารถน าผลไปประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลคา่เพิ่มต่อตนเอง/ชุมชน ✓ 
5. นักศึกษา/ผูส้ าเร็จการศึกษา/อาจารย์/ชุมชนได้รับรางวัลดา้นศิลปะและวัฒนธรรมประเภทต่าง ๆ จากหน่วยงาน

ภายนอกระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ด าเนินการได้ 7 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ด าเนินการได้ 4 ข้อ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ 4.50 (ระดับดี)  
 

 จุดเด่น 
 การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอนุรักษ์ สืบสาน เผยแพร่ ศิลปะและวัฒนธรรมไทยให้ตอบโจทย์ในการ
รวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย และถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้เกิดการสืบสานศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย  ตลอดจนมีการตั้งเป้าหมายน าองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยกลับคืนสู่ชุมชน  
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แนวทางเสริม 
 ควรจัดการความรู้เรื่องวิธีการประเมินโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อแสดงผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
โครงการ ให้เห็นชัดเจน  และน าไปถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่รับผิดชอบโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งในสถาบันฯ คณะ
และหน่วยงานอื่น ๆ  ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา  

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

-   

 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   (ปีงบประมาณ) 

ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  (รอบ 12 เดือน) ....4.20.... 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1.2) (กองแผนงานและกองคลัง)  ไม่ประเมิน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  (สกอ. 5.1.4)  (หน่วยงานสนับสนุน  สธก.)  (ปกีารศึกษา) 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1. ผู้บริหารมีวสิัยทัศน ์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัตงิานและพัฒนาหน่วยงาน 

✓ 

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 

✓ 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

✓ 

4. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน ✓ 
5. คณะกรรมการหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน  และผูบ้ริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม   
✓ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  (สกอ. 5.1.5) (ปีการศึกษา) 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานครอบคลุม
พันธกิจของหน่วยงาน 

✓ 

2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ✓ 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนว

ปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
✓ 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ท้ังที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

✓ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรอืปีการศึกษาท่ีผ่านมาที่เป็นลายลกัษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

✓ 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6)  (ปีงบประมาณ) 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจักษ ์ ✓ 
2. มีการด าเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนท่ีก าหนด ✓ 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
✓ 

4. มีการใหค้วามรู้ด้านจรรยาบรรณบคุลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ ✓ 
5. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ✓ 
6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ✓ 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6  การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) (ปีการศึกษา) 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
เป็นผู้รับผิดชอบ 

✓ 

2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันก าหนด  
ประกอบด้วย  การควบคุมคณุภาพ  การติดตามการด าเนินงาน   การตรวจสอบคณุภาพ   และการประเมินคุณภาพ 

✓ 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน ✓ 
4. มีระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงานหรอืสามารถน าระบบสารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้องน ามาใช้ประโยชน์    
✓ 

5. มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในการประกันคณุภาพการศึกษา เช่น นักศึกษา ผู้ใช้บริการตามพันธกิจ 
ของหน่วยงาน ฯลฯ 

✓ 
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ตัวบ่งชี้ 4.7   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน (พอสังเขป)   

ด้าน คะแนน 
1. ด้านกระบวนการ 4.87 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริกา 4.98 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.95 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.93 
 

ตัวบ่งชี้ 4.8  การประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่  
     (ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ)     ไม่ประเมิน 

      
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ด าเนินการได้ คะแนนถ่วงน้ าหนัก  4.20 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ด าเนินการได้                                                                      ไม่ประเมนิ   
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ด าเนินการได้ ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.4  ด าเนินการได้ ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.5  ด าเนินการได้ ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.6  ด าเนินการได้ ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.7  ด าเนินการได้ ค่าเฉลี่ย 4.93 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.8  ด าเนินการได้                                                                      ไม่ประเมิน 
    

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ 4.86   (ระดับดีมาก) 

  
จุดเด่น 
 ผู้บริหารของสถาบัน มีความมุ่งมั่นในการท างานและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่งให้การด าเนินงานของ
สถาบันมีประสิทธิภาพ  
 
 แนวทางเสริม  
 สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจส าคัญของสถาบัน เพ่ือให้บุคลากร
สามารถท างานทดแทนกันได้ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติหรือข้อขัดข้องที่ท าให้บุคลากรบางรายไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ตามปกติ  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและรายละเอียดในการจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
          2. การจัดการความรู้ยังไม่เกิดผลลัพธ์ในเชิงปฏิบัติอย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. ผู้ที่รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนแผนอื่น ควรศึกษากระบวนการและ
องค์ประกอบของแผนนั้นๆ ให้เข้าใจชัดเจน รวมทั้งมีการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหา
พร้อมหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น  เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

2. ประเด็นหรือเรื่องที่น ามาจัดการความรู้ควรเลือกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลากรในหน่วยงานมีโอกาสน าองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเป็นภาระงานหลัก/ภาระงานส าคัญของ
หน่วยงาน และส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ว่าจัดการความรู้ในประเด็นใด ผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
จัดการความรู้นั้นต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 
องค์ประกอบที่ 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     ไม่ประเมิน 
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ตารางสรุปรายตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2563 

สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

ตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้าหมาย คะแนน 
หมาย
เหตุ ข้อที่ด าเนินการ ผลลัพธ ์

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย   ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 3 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  (สกอ.4.1) 

ข้อ 6 ข้อ 1 -7 7 ข้อ ✓ 5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย  (ม.ร.4.2) 

ข้อ 4 ข้อ 1 -4 4 ข้อ ✓ 4.00  

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 แผนการด าเนินงาน (สกอ.5.1.1) คะแนน 3 - 4.20 ✓ 4.20  
ตัวบง่ช้ีที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน    
(สกอ.5.1.2) 

ไม่ประเมิน 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   (สกอ.5.1.4) ข้อ 5 ข้อ 1 - 5 5 ข้อ ✓ 5.00  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้  
 (สกอ.5.1.5)   

ข้อ 5 ข้อ 1 - 5 5 ข้อ ✓ 5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนบัสนุน  (สกอ.5.1.6) 

ข้อ 6 ข้อ 1 - 6 6 ข้อ ✓ 5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
(สกอ.5.1.7) 

ข้อ 5 ข้อ 1 - 5 5 ข้อ ✓ 5.00  

ตัวบ่งช้ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 4 - 4.93 ✓ 4.93  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.8 การประชาสัมพันธ์รบัสมัครนักศึกษาใหม ่ ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ ไม่ประเมิน 
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ตารางสรุปผลการประเมินหน่วยงานสนับสนุน  ปกีารศึกษา 2563 

สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

 
ตารางวเิคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

องค์

ประกอบ

จ ำนวน

ตัวบ่งช้ี
I P O

คะแนน

เฉล่ีย

0.00 - 1.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.51 - 2.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50   กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้

3.51 - 4.50   กำรด ำเนินงำนระดับดี

4.51 - 5.00   กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก

1 0  -  -  -  -  -

2 0  -  -  -  -  - 

3 2  - 5.00 4.00 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี

4 6  - 5.00 4.57 4.86 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก

5 0  -  -  -  -  - 

จ ำนวนตัวบ่งช้ี 8 0 5 3

รวม #DIV/0! 5.00 4.38 4.77 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก
 


